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KALITE POLITIKASI

TQC olarak, musterilerimizin beklentilerini kargilamak icin yiksek kaliteli hizmetler sunmaktir. Bu amaci

gerceklestirmek icin asagidaki kalite politikalarini benimsemekteyiz.

v

Misteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak, musterilerimizin ihtiyaclarini anlamak,

beklentilerini karsilamak ve onlara katma deger saglamak icin sirekli caba gostermek

Kalite ydonetim sistemimizin etkinligini sirekli olarak gézden gecirerek yeni yaklasimlar ve en iyi
uygulamalari benimseyerek, streglerimizi optimize edip rekabet¢i olmak ve sektérde lider

konumda olmak

Cahisanlarimizin gelisimini surekli olarak artirmak icin egitim ve gelisim programlari yaparak

sureclere aktif katilimlarini saglamak

Tum faaliyetlerimizde ilgili yasal ve mevzuat gerekliliklerine tam uyum 6nceligi ile ISO 17021
standardinin gerekliliklerini eksiksiz bir sekilde yerine getirerek, musterilerimize guvenilir

hizmetler sunmak

Paydaslarimizla acgik, durlst ve seffaf iliskiler kurmak ve is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger

paydaslarimizla strduralebilir ve kargilikli faydaya dayali is birlikleri gelistirmek

TQC faaliyetlerinde kargilasabilecegi olasi riskleri belirlemek ve degerlendirmek icin etkili bir risk

yénetimi sistemi uygulayarak riskleri minimize etmek ve firsatlari degerlendirmek

Kalite yonetim sistemimizi slrekli olarak gbézden gecirerek iyilestirmek, musterilerimize ve

paydaslarimiza en ylksek dizeyde tarafsiz bir sekilde hizmet sunmayi taahhit ediyoruz.

Bu politikalar ve hedefler dogrultusunda, sirketimizin gelecekte de sektdrde lider konumda kalmasini

saglamayl amagcliyoruz.
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